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2026-01-26

Diarienummer
KS-2025/1530

Handlaggare Mottagare
Tomas Brandt Kommunstyrelsen
Tomas.Brandt@huddinge.se

Svar pa motion vickt av Felix Bystrém (SD) — Okad
personkannedom inom hemtjansten

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmdktige

Med hinvisning till kommunstyrelsens forvaltnings tjdnsteutldtande, daterat den
26 januari 2026, avslds motionen.

Sammanfattning

Felix Bystrom (SD) har den 1 september 2025 vickt en motion dér han foreslar att
vard- och omsorgsndmnden far i uppdrag att ta fram ett system for att informera
om hemtjdnstbesdk till hemtjansttagaren via SMS med namn péd den besdkande
personalen.

Arendet har samberetts med socialforvaltningen.

Inom hemtjansten som bedrivs i kommunens egenregi sker regelbundna
avstamningar med brukaren genom en fast omsorgskontakt. De samberedande
forvaltningarna bedomer att det nuvarande arbetssittet med regelbunden
information till och avstamningar med brukaren dr mer ldmpligt 4n en
aviseringstjanst.

Med hénvisning till ovanstdende foreslar kommunstyrelsens forvaltning att
motionens yrkande avslas.

Beskrivning av drendet

Felix Bystrom (SD) har den 1 september 2025 véckt en motion om dkad
personkdnnedom inom hemtjénsten. Motiondren foreslér att vard- och
omsorgsndmnden far i uppdrag att ta fram ett system for att informera om
hemtjanstbesok till hemtjénsttagaren via SMS med namn pé den besdkande
personalen.
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Arendet har samberetts med socialforvaltningen.

Mal och budget 2026-2028

Kommunfullméktige har som mal att Huddinges vélfard ska halla en hog kvalitet.
I Mél och budget framgér under detta mal att antalet olika kontakter som en
brukare har inom omsorgsverksamheten ska minska. En av indikatorerna for att
folja upp malet &r andelen brukare inom hemtjénsten som dr sammantaget ndjda
med hemtjénsten.

Hemtjansten i Huddinge kommun

I Huddinge kommun kan &dldre som har beviljats hemtjdnst vélja mellan
kommunens egenregi och fem privata utforare. Oavsett val av utforare ska
brukaren erbjudas en fast omsorgskontakt hos utforaren, en utsedd person som ska
mota hemtjénsttagarens behov av trygghet och kontinuitet.

Inom kommunens egenregi sker regelbundet avstimningar med brukaren genom
den fasta omsorgskontakten. Brukaren ges dd mdjlighet att lamna synpunkter,
exempelvis pa tidpunkter for besdken. For de brukare som Onskar det tar den fasta
omsorgskontakten tillsammans med brukaren fram ett veckoschema &ver besdken
och vilka som dr brukarens ordinarie hemtjinstpersonal. For att minska antalet
personer som besoker varje brukare arbetar hemtjénsten i kommunens egenregi i
mindre team inom varje enhet. Varje enhet inom egenregin har ett mal for det
genomsnittliga antalet personer som besoker en brukare. Mélet foljs upp
ménadsvis tillsammans med sektionschefen.

Forutsattningar for en SMS-tjanst inom hemtjansten

For att en aviseringstjinst med namnet pa den besdkande personalen inte ska leda
till en 6kad arbetsborda for egenregin behdver den vara automatiserad. I
socialforvaltningens nuvarande verksamhetssystem finns ingen sddan
aviseringstjanst inbyggd.

Risker med en aviseringstjanst

Socialforvaltningen ser en risk att brukare inom hemtjansten kan bli stressade av
frekventa SMS-aviseringar och ett stort informationsflode fran hemtjansten. Det
giller sarskilt de brukare som har manga besok per dag. Det forekommer dven
sena personaldndringar, exempelvis pa grund av sjukdom. Om en tidigare



() . TJANSTEUTLATANDE KS 3(4)
I HUddlnge KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING

Datum Diarienummer

2026-01-26 KS-2025/1530

avisering inte stimmer pa grund av dndringar riskerar dven det att skapa stress och
otrygghet hos de éldre.

Forvaltningens synpunkter

De samberedande forvaltningarna bedomer att det nuvarande arbetssittet med
regelbunden information till och avstdmningar med brukaren dr mer ldmpligt &n
en aviseringstjanst via SMS. Kommunstyrelsens forvaltning anser darfor att det
inte 4r motiverat att infora en SMS-tjanst som aviserar namnet pa den besékande
personalen inom hemtjdnsten 1 kommunens egenregi.

Kommunstyrelsens forvaltning vill ocksa ndmna att det star de privata utférarna
av hemtjinst i Huddinge fritt att inféra en aviseringstjanst via SMS eller pa annat
sdtt, utifran sina egna forutséttningar och sina brukares efterfragan.

Med hinvisning till ovanstaende foreslar kommunstyrelsens forvaltning att
motionens yrkande avslas.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forslaget till beslut innebér inga ekonomiska eller juridiska konsekvenser for
Huddinge kommun.

Camilla Broo Anna Tengelin Skoog
Kommundirektor Bitradande kommundirektor

Beslutsunderlag

Tjénsteutlatande, Svar p4 motion viickt av Felix Bystrém (SD) — Okad

personkdnnedom inom hemtjénsten

Bilaga 1. Okad personkénnedom inom hemtjéinsten — motion av Felix
Bystrom (SD)

Beslutet ska skickas till

Motionéren
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Huddinge kommun
Postadress

Huddinge kommun
Kommunstyrelsens férvaltning
141 85 Huddinge

Besok

Kommunalvéagen 28

Tfn vxl: 08-535 300 00
huddinge@huddinge.se
www.huddinge.se
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